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1. Bienvenido a Mi Cigna incice

Mi Cigna es tu espacio privado para gestionar todo lo relacionado con tu seguro

de salud de forma rapida, comoda y segura. Puedes acceder desde la web o
descargarte su App desde iOS o Android y utilizarla desde cualquier dispositivo.

Desde Mi Cigna podrds:

> Acceder atu tarjeta virtual y usarla en
cualquier centro médico de nuestro directorio.

> Solicitar un duplicado de tarjeta.

> Consultar el Cuadro Médico de Cigna,
encontrar especialistas y centros hospitalarios.

> Pedir una nueva cita médica y gestionar las ya
existentes.

> Acceder alos servicios de telemedicina, como
videoconsultas y teledermatologia.

> Solicitar reembolsos de tus gastos médicos y
comprobar el estado de cada solicitud.

> Pedir autorizaciones médicas y hacer
seguimiento.

> Acceder a tus certificados de cobertura y
documentacion asociada.

> Revisar los detalles de tu péliza y coberturas.

> Mantener siempre al dia tus datos personales
y de contacto.

Mi Cigna estd disponible tanto en espafiol como en
> Disfrutar de los servicios de Cigna +Salud, con
descuentos exclusivos en centros médicos y

otras soluciones de bienestar.

inglés. Podrds cambiar de idioma en cualquier momento

desde el menu superior.

Para acceder, entra en clientes.cigna.es o hazlo desde cigna.es, donde encontrards el botén de Mi Cigna en
la parte superior derecha. También puedes descargar la App desde cualquier dispositivo iOS o Android.

I" ¥ Cigna

'.- Accede facilmente a tu seguro médico

‘ - @ desde MiCigna, estés donde estés
P - e
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https://clientes.cigna.es/cp/login
http://clientes.cigna.es/
http://cigna.es/
https://apps.apple.com/es/app/mi-cigna/id6747079659
https://play.google.com/store/apps/details?utm_medium=traffic&utm_source=client_microsite&utm_campaign=domestic-es-cigna-all&utm_content=web_micigna_android&up_id=b80417e&id=com.cigna.mobile.micigna.spain&pli=1

2. CoOmo registrarte

2.1. Requisitos previos

Ten a mano tu nimero de asegurado, tu nimero
de péliza y tu fecha de nacimiento. Puedes
encontrarlos en tu tarjeta Cigna o en el email

de bienvenida que recibiste al darte de alta con
nosotros en tu seguro de salud.

2.2. Pasos para registrarte

| Accede ala pantalla de acceso

> Hazclic en “Registrate”.

2 Introduce tus datos

> Escribe tu numero de asegurado,
numero de pdliza y fecha de nacimiento.

> También encontrards un botdn de ayuda
con respuestas a las consultas mds
habituales en la parte superior derecha
de tu pantalla.

3 Confirmay completa tus datos (_’

personales
> Verifica que tus datos son correctos.

> Sies necesario, actualiza tu informacién
de contacto, como direccion, teléfono o
email.

> Eldocumento identificativo que
introduzcas (NIF, NIE o pasaporte)
quedard registrado como tu usuario de

-

indice

iHola! Accede a Mi Cigna

[ NIE, NIF, Pasaporte

Contrasefia actual (o]

He olvidado mi contrasefia

dAunno tienes usuario? Registrate

Alo largo de la navegacién pueden surgir dudas. Si es
asi, haz clic en el botén “i” situado en la parte superior
derecha de cada campo o en “Ayuda’, el cual esta

situado en el mismo lugar.

@ @ Ayuda

Importante: si ya estabas registrado en la anterior
versién, deberds usar el mismo usuario y contrasefia

que ya tenias sin pasar por este proceso de registro.

\

_/

acceso a Mi Cigna.

4 Crea tu contrasena

> Debe tener al menos 8 caracteres e
incluir una letra mayuscula, una letra
minudscula y un nimero.

> Noincluyas caracteres especiales
(%, +, %, 7 etc)).

Mi Cigna: guia de uso

5 Finaliza el registro

> Una vez confirmados todos los pasos, tu
usuario quedard dado de alta y podrds

empezar a usar Mi Cigna.

© Cigna Healthcare
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Coémo registrarte (continuacion)

2.3. Acceso a Mi Cigna (Login)

Introduce tus datos de acceso: NIF/NIE/
pasaporte con el que te registraste y tu
contrasena.

Si los datos son correctos, se activard una
validacién de seguridad y deberds introducir el
codigo que recibirds por correo electrénico o por
SMS.

Podrdas cambiar el método de verificacién de
identidad pulsando sobre “Verificar mediante otra
opcion”.

2.4, Recuperar contrasena

Si has olvidado tu contrasefia, en la pantalla de
acceso pulsa “He olvidado mi contraseia”.

> Introduce el tipo y el nimero de tu documento
de identificacion.

> Recibirds un correo electrénico con las
instrucciones para crear una nueva
contrasena.

2.5. Cierre de sesion
y seguridad

Tu sesidén se cerrara automaticamente tras

I5 minutos de inactividad. Antes de hacerlo,
aparecerd un aviso indicando que la sesion
caducard en 5 minutos. También puedes cerrarla
manualmente desde el menud de usuario, en la
opcion Cerrar sesion.

S 2

Importante: recuerda no compartir
tu contrasena y cerrar siempre tu sesion,
especialmente si usas un ordenador

compartido.

\_ J
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ES

Verificate para acceder a Mi Cigna

,Q 53391803V

$Como prefieres verificar tu identidad?

Email

AlfonsoBravo*****@email.com

Phone
+34 XXX XX X7 30

\_

s
[ 4

Verificate para acceder a Mi Cigna
A 53391803V

iComo prefieres verificar tu identidad?

Email

AlfonsoBravo****@email.com

\ (Veriﬁcar mediante otra apcién)

Selecclonar

J

-

Por tu seguridad,
la sesién estd a punto
de caducar

. 4:02s

Si quieres mantener tu sesion iniciada, selecciona el boton de

Continuar la sesién

continuar.

(') Cerrar sesién

\_

x )

J
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3. Mi Espacio Cigna indice

En la esquina superior derecha encontrards un
circulo con tus iniciales desde donde podrds
acceder directamente a Mi Espacio, la parte mds
“personal” de Mi Cigna.

Si gestionas varios asegurados, podrds elegir
desde Mi Espacio - Asegurados a qué asegurado
quieres acceder para ver todos sus datos.

3.l. Contenido de Mi Espacio

En Mi Espacio encontrards los siguientes apartados:

Mis datos

Aqui podrds consultar y modificar:
> Informacién personal.
> Direcciones postales.
> Datos de contacto.

> Datos bancarios vinculados a la pdliza o
reembolsos.

> Acceso ala gestidon de consentimientos.

Ademds, podrds editar los datos de los
asegurados de tu pdliza si tienes la autorizacién
correspondiente.

Por motivos de seguridad, algunos datos no
pueden cambiarse directamente desde la
plataforma:

> Nombre.
> DNI/NIE/Pasaporte.
> Fecha de nacimiento.

> Sexo.

S 2

Recuerda: mantener tus datos actualizados es

fundamental para recibir correctamente tu tarjeta
Cigna, notificaciones, autorizaciones, reembolsos y

cualquier otra comunicacién importante.

\_ J

Mi Cigna: guia de uso

[ )
A .
# MiEspacio
Misd¢ ¢ Cambiar contrasefia
© omna ESP v
("y Cerrar sesién
[2) Mis document
- J

Para solicitar una correccién en los datos que no puedas

editar, tendrds que contactar con Servicio al Cliente.

Miresumen

Desde Miresumen podrds consultar toda la
documentacion e historial relativo a tu pdliza.
Encontrards de nuevo informacién relativa a la
tarjeta de asegurado y acceder a un cuestionario
de salud.

© Cigna Healthcare 6
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4 ) 4 )
Alfonso Bravo Cardenal Mis dotos
i

cigna : e — o

haalthcars.
Alfonsa Bravo Cardenal
PORTAL 2 - Cigna Salud Cuadre Médico

£ Solicitar duplicado
Mi resumen
M° chipcord 018889999 Copiar 4, Descargar tarjeta virtual

M° asegurade 79165853201 Mis torjetas

cigna.es aroniz brave Carenal

M:i historial

( Alfonso Bravo Cardenal Mis datos \
En este apartado, puedes ver el registro de EES— —
consultas y hospitalizaciones realizadas con — D e o
tu seguro. Y, ademds, puedes filtrar por tipo
de servicio para encontrar mds rdpido lo que
necesites. \ R )

Mi historial Constar Hospitalizacionss

( ) Mis coberturas

Alfonso Bravo Cardenal i dotos
o, — S an— S Aqui tienes toda la informacién sobre tu pdliza
de salud. En caso de tener mds de una, podrds
seleccionar cudl deseas consultar.

Mis coberturas

k Condiciones generales Condiciones especiales )

Mis documentos e 1 —

Mirosumen st Mis coberturs B M documenton

Desde este apartado podrds acceder a todos los
documentos relacionados con tu pdéliza. Ademds, Mis documentos
dispones de filtros por nombre, categoria, fecha, S
estado de firma y tipo de pdliza para localizar
facilmente lo que necesites. \ G R T )

¥ tervice Tipa ge Pekza feva Trass homa

Si dispones de mds de una pdliza (por ejemplo, una principal de salud y otra dental), deberds seleccionar sobre cudl

quieres realizar tus gestiones antes de continuar.

Mi Cigna: guia de uso © Cigna Healthcare 7
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4. Mi Espacio - Asegurados

Si tu pdliza incluye a varios asegurados, Mi Cigna te
mostrard un listado de los integrantes en la parte
superior de la pantalla o dentro de cada gestion s A e e .
(reembolsos, autorizaciones, documentos, etc.) para

que puedas seleccionar sobre qué asegurado o
quieres Octucr. (O\"'ES_OC'.“G ente.

Para realizar alguna solicitud en nombre

=te al apartado

B Juan Bravo Gar...
No estés autorizado

4.|. Acceso individual Y
para cada asegurado
mayor de edad

MEB Marcos Brave Garcia
Menor de edad

Cada asegurado mayor de edad debe tener

su propio acceso a Mi Cigna, con usuario y
contrasefa. Por lo que, si deseas consultar o
gestionar la informacién de otro asegurado mayor
de edad que forma parte de tu pdliza, necesitards
su autorizacion expresa. Este tradmite se gestiona a
través del Servicio al Cliente de Cigna y requiere el
consentimiento firmado de ambas partes.

Importante: recuerda que el dia previo a tu
alta en el seguro podrds realizar el proceso de
registro, pero todos los servicios contratados no

podrds verlos hasta que tu pdliza entre en vigor.

4.2. Acceso a menores de edad

El titular del seguro gestiona la informacion de los menores de edad incluidos en la pdéliza. Por lo tanto,
podrd realizar tradmites como solicitar reembolsos, pedir autorizaciones médicas o consultar los datos de
€s0s menores.

Mi Cigna: guia de uso © Cigna Healthcare 8
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4.3 Pagina de inicio y accesos rdpidos

Desde la pdgina de inicio podrds: 4 N\
I.  Buscar un especialista o centro médico. Puedes élgnq
ver todos los detalles sobre el buscador médico it & Solcitar duplicado
mds adelante en el apartado 6. Gestiones.
N°chipcard  OI8889999  Copiar @ Generar localizador
2. Ver unresumen de tus préximas citas agendadas e e

[«

Descargar tarjeta virtual

o pedir una nueva. ‘

3. Visualizar tu tarjeta/s Cigna (si tienes contratada \- J
mads de una pdliza, esa tarjeta también
aparecerd aqui), desde la que ademds, podrds:

> Descargarla/s en formato PDF para un

f . La tarjeta virtual funciona igual que la tarjeta fisica.
acceso mds rdpido. ) gualq ]

Podrdas llevarla siempre contigo de una forma mas dgil

> Solicitar un duplicado de la tarjeta fisica. y rapida.

> Generar un localizador para mostrarlo en el
centro médico.

Todo esto se puede ver haciendo clic en los tres Accesos rapidos
puntos que aparecen en la esquina superior derecha . .
de cada ta rjetO. Urgenclas Reembolsos
Desde la opcidn Accesos rapidos puedes ir Q
directamente a las gestiones mas utilizadas dentro Autorizaciones Cuadro médico
de Mi Cigna. Ademds, encontrards varios banners
. L . . B
al ﬁrﬁo.l de la pagina para acceder a diferentes Cortifcados
servicios como “Cigna +Salud” o “Nuevas coberturas”. \ )

En el caso de que tu tarjeta se haya perdido, deteriorado o no haya llegado a tu domicilio, podrds solicitar un duplicado, al hacerlo y
por motivos de seguridad, tu tarjeta anterior se desactivard automdticamente en un plazo de 15 dias. La nueva tarjeta se enviard por
el mismo medio en el que recibiste la anterior (habitualmente por correo postal) en un tiempo estimado de entrega de 10 dias hdbiles
aproximadamente. Si no recibieses la nueva tarjeta en ese plazo, por favor, contacta con el Servicio al Cliente para comprobar el
estado del envio antes de solicitar otra.

Mi Cigna: guia de uso © Cigna Healthcare 9
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5. Telemedicina

Desde el menu superior tendrds acceso a:

5.1 Videoconsulta

Servicio agil y seguro de consulta médica sin
desplazamientos y desde cualquier lugar. A través
de este servicio, podrds seleccionar la especialidad
con la que deseas realizar la consulta y, tras la
valoracién, recibirds un informe o indicaciones del
profesional, disponible en tu drea privada.

Podrds acceder, entre otras, a especialidades como:

Nutricion. - Neurologia.

- Psicologia. - Neumologia.
Medicina General. -  Otorrinolaringologia.
Pediatria. - Reumatologia.

- Traumatologia. - Urologia.
Ginecologia. - Aparato Digestivo.
Endocrinologia. - Psiquiatria.

- Cardiologia.

Haz clic en el botdn “Pedir cita” para solicitar una
videoconsulta. En el caso de encontrarte fuera de
Espanaq, solo estard disponible la especialidad de
medicina general.

5.2 Teledermatologia

Realiza una evaluacién dermatolégica I00% online y
recibe tu diagndstico sin desplazarte de casa.

> Accede desde Mi Cigna
Entra en Telemedicina > Teledermatologia.

> Inicia la evaluacién
Pulsa en “Iniciar evaluacién dermatolégica”

> Completa tus datos
Indica para quién es la consulta y revisa tus
datos de contacto.

> Responde al cuestionario
Explica tu caso: sintomas, localizacién y evolucion
de lalesion.

Mi Cigna: guia de uso

>

Indice

(S o \
Clgna Telemedicina v Gestiones v Soporte v M

Videoconsulta

[@] Teledermatologia

[A] Doctor Cigna

A2 Te llamamos ‘denal
k ‘{a Asesoramiento telefénico )

Adjunta imagenes
Sube al menos 2 fotos de la zona afectada
(bien visibles, enfocadas y con buena luz).

Envia tu consulta

Recibirds tu informe por correo electrénico en
un plazo aproximado de 48 horas.

© Cigna Healthcare
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5.3 Doctor Cigna*

Indice

Acceso rdpido y confidencial a un equipo de médicos expertos en medicina interna y medicina de familia, enfermeros,

psicologos y fisioterapeutas. Incluye telemedicina, coaching personalizado y seguimiento clinico.

*Doctor Cigna es una cobertura complementaria, solo aparece en el perfil de usuarios que la hayan contratado.

5.4 Te llamamos

Déjanos tu numero de teléfono y un agente se pondrd en contacto contigo lo antes posible.

5.5 Asesoramiento telefénico

Resolucién de dudas sobre servicios de salud, todo por teléfono, de manera rdpida y confidencial.

&5

6. Gestiones

6.l Cuadro Médico

Desde este apartado podrds acceder al directorio
completo de hospitales, clinicas y especialistas
concertados con Cigna.

Ademdas, podrds guardar como favoritos tus
hospitales y especialistas habituales, revisar tu
historial de busquedas y consultar los servicios de
urgencia mds cercanos.

Si tu pdliza es familiar, aparecerd un selector de
asegurado para que elijas sobre quién quieres
realizar la busqueda, siempre que cuentes con la
autorizacién correspondiente. Podrds cambiar de
asegurado en cualquier momento haciendo clic en
“Cambiar asegurado”.

Mi Cigna: guia de uso

I.gl;la Telemedicina v

O ~

Gestiones v Soporte v Mas v

(89 Cuadro médico

( Reembolsos

ICE'I Solicitar certificado

3 Programa "Como en casa” vq

Autorizaciones Mis citas
S N\
Clgna Telemedicina v Gestiones v Soporte v Mas v
heaitheare
@  Cuadro médico B solicitar certificado
( Reembolsos {3 Programa "Como en casa” E
ito
Autorizaciones [zl Miscitas

© Cigna Healthcare 1
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= A la hora de realizar la busqueda, podrds elegir

,,,,,,,,, AR segun tus necesidades entre el bloque general
° y el de urgencias. Una vez selecciones el bloque,

S deberds escoger entre la modalidad presencial o
videoconsulta e indicar la localizacién para obtener
resultados. De manera opcional, podrds indicar
la prueba o especialidad, asi como el nombre del
médico o centro.

@ Espera omin

s pezse A medida que introduzcas informacion en los

e campos de busqueda, el sistema ird mostrando los
resultados disponibles, lo que te facilitard encontrar
el centro o especialista que necesitas.

Como llegar?
Introduce tpunto.
caleula

\_ . . . o
Utiliza los filtros del menu de la izquierda para
seleccionar tus preferencias.
( \) R d ih li I bre del
V R e ecuerda que, si haces clic en el nombre del centro
_ y/0 especialista, obtendrds todos los detalles.
Radio
-®
10km
Mostrar centro [} centro L) contro "]
(@) Todos Rt PG ooy it
O Centros Tolamedcing
O Especialistas S Sbiesason N——— Pedircim « 913875000 -
Ventajas Cigna
() Cita preferente
\ D Unidad de consultay )

Mi Cigna: guia de uso © Cigna Healthcare 12
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6.2 Reembolsos

Desde aqui podrds consultar y solicitar el reembolso
de todos los servicios cubiertos por tu pdliza. Desde
Mi Cigna puedes enviar tus solicitudes online de
forma rapida y sencilla. También podrds consultar el
estado de cada peticién y descargar tus cartas de
resolucion.

Puedes acceder desde la pdgina de inicio de Mi
Cigna, en el bloque de Accesos rdpidos, o desde
Menu principal > Gestiones > Reembolsos.

En la pestafia inferior verds una tabla con todas tus
solicitudes. La informacién disponible incluye:

>

Concepto.
Solicitud.

Fecha de solicitud.
Reembolso.

Estado de la solicitud (en trdmite, aprobada,
pendiente de recibir documentacidn, etc.).

Asegurado.

Justificante de pago.

Pasos para solicitar un reembolso:

| Entra en Nuevo reembolso.

2 Rellena todos los campos y selecciona el

asegurado al que corresponde el gasto.

3 Introduce la fecha del pago (fecha enla
que se realizé el servicio).

4 Indica el tipo de reembolso (farmacia,

salud, dental, vision, etc.).

5 Aporta la informacién adicional del
servicio (tipo de servicio, nUmero de
sesiones, importe abonado, etc.).

6 Adjunta la documentacién obligatoria: los
documentos deben ser claros y legibles, en
formato PDF, JPG o PNG, y no superar los
5MB cada uno. Esta documentacién incluye:

Mi Cigna: guia de uso

Indice

Clgna Telemedicina v Gestiones v Soporte v Mas v
healtheare
@  Cuadro médico B solicitar certificado
e ( &3 Programa "Como en casa” E
ito
Autorizaciones [zl Miscitas

Si haces clic en el concepto de una solicitud, podrds
visualizarla en detalle. Para descargar el justificante,

pulsa el botén situado a la derecha de cada fila.

(Estudo ~ Asegurado A~  Justificante de pcgo\
En proceso Alfonso B.
En proceso Alfonso B. Descargar
(% A
cigna Telemediing v Geitiones v Soporte v MaE v AB) -

Reembolsos

Recuerda: los documentos pueden ser subidos en

formato PDF, JPG o PNG, y no superar los 5MB cada uno.

y numero de factura si procede).

NOTA: Si la factura fue expedida en
el extranjero, debes marcar la casilla.

> Factura de los servicios recibidos.

que puedas aportar.

© Cigna Healthcare

> Datos del centro o profesional (CIF/NIF/ NIE

> Otro documento: cualquier otro documento
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Indice

7 Confirma los datos bancarios facilitados

previamente para poder recibir el Plazos y segwmlento
reembolso.
El plazo habitual de resoluciéon

8 Revisa el resumen final con toda la es de 7 dias desde que se recibe

informacién. toda la documentacion.

9 Pulsa Enviar solicitud. . Si falta algtin documento o hay
un error, verds un aviso en la
plataforma y también recibiras

. . un email.
6.3 Autorizaciones
Podras consultar en cualquier
momento el estado del
éji”.gna Telemedicina v Gestiones v Soporte v Mas v \ reembOISO yy CUGntO més
Y csomes - - completay legible seala
uadro médico olicitar certificado
documentacién que adjuntes,
( Reembolsos 3 Programa "Como en casa” E . . . . .
o mds rdpido se gestionard el
proceso.

Algunos servicios médicos, como pruebas
diagndsticas, intervenciones u hospitalizaciones,
requieren autorizacién previa por parte de Cigna
Healthcare. Desde Mi Cigna puedes solicitarlas
facilmente y hacer el sequimiento online. En algunos
€asos, ciertos servicios no requerirdn autorizacion y
esto se indicard al inicio del proceso.

Puedes acceder desde la Pagina de inicio, en
el bloque de Accesos rdpidos, o desde Menu
principal > Gestiones > Autorizaciones.

En la tabla de autorizaciones podrds ver todas tus
solicitudes ordenadas segun:

> Tipo de servicio.
> Solicitud.
> Fechade cita.

> Estado de la solicitud (aprobada, cancelada,
denegadaq, etc)).

> Asegurado al que corresponde la solicitud
(en caso de ser varios los asegurados a una
poliza).

> Acciones para descargar el documento. y SE )
Y Wi

Mi Cigna: guia de uso © Cigna Healthcare 14
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Cémo solicitar una autorizacion
paso a paso:

Entra en Nueva autorizacién. Recuerda que
debes tener una cita y una prescripciéon
médica previas para solicitarla.

Selecciona el asegurado (si tienes pdliza
familiar).

Introduce la fecha de la cita médica.

Indica el servicio a autorizar. El sistema
podra pedirte detalles como:

> Tipo de prueba o tratamiento.
> Numero de sesiones, si corresponde.

> Parte del cuerpo afectada y tiempo de
sintomas para algunos servicios.

Selecciona la péliza sobre la que solicitas la
autorizacion (si tienes varias).

Busca por centro médico o por localizacién
(provincia/localidad).

Adjunta la documentacién médica cuando
sea necesaria.

Revisa que todos los datos aportados sean
correctos, asi como el resumen final de
todo el proceso.

Envia la solicitud. El sistema te indicard sila
documentacion es suficiente o si necesitas
anadir mds archivos.

Mi Cigna: guia de uso

indice

e Nusva auterlzacién

T tar Socitud rog Estado - Aachona

it rehabiacin WRHIGBOOCHK WO | oo Alforac B

Bewonancia WISDOBOOCED voaoes | Aruo
progres

< e

Cotenone W2HDOB00C 2 202025 Horso |
K o0 progreso | Aol j

Plazos y resolucion

El plazo medio de respuesta es

de 48 horas laborables. Una

vez aprobada la autorizacion,
recibirds un aviso por email y
podrds descargarla desde Mi
Cigna. Y, si se requiere informacién
adicional, aparecerd un aviso

en la plataforma dentro de tu
solicitud.

Ten siempre la prescripcion
médica a mano y asegurate de
subirla en un formato legible para
evitar retrasos o incidencias en la
aprobacion.

Cuanto mds completa y
legible sea la documentacién
que adjuntes, mas rapido se
gestionara el proceso.

.« e

LALAL
% 6 e
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6.4 Solicitar certificado

W
7. \
o

Los certificados de pdliza son documentos que CIgNQ Telemedicna v Gestiones v Soporte v Mas ¥

acreditan informacién especifica de tu seguro. & i e

Para solicitarlos, entra en Ment principal >

( Reembolsos 3 Programa "Como en casa” E

Gestiones > Solicitar certificado y sigue los pasos e
hasta completar el formulario. Una vez enviada Atorizaciones [al, et
la solicitud, recibirds el certificado por correo \ - J

electrénico en formato PDF.

6.5 Programa

“Como en Ca Sa ” @i‘gna Telemedicina v Gestiones v Soporte v Mas v \
@  Cuadro médico B solicitar certificado
Como en casa” es un programa de reembolso | Reermbotos (& rrosame comoencene’ ) ee
de gastos para aquellos asegurados que hayan P
. . . . Autorizaciones EE] Mis citas
estado hospitalizados y que cumplan los requisitos
que se indican en Como en casa | Cigna Salud. - J
Puedes gestionarlo desde Menu principal >
Gestiones > Programa “Como en casa”. - ~
Programa "Como en casa” X Salir
Si tu pdliza es familiar, primero tendrds que
seleccionar al asegurado sobre el que deseas D) IS e— @ s

unimporte méximo de hasta 75 euros.

solicitar el reembolso. "Ej R
PN

Pasos del formulario:

(Cudndo te ingresaron?

Necesitamos saber qué dia tuvo lugar el ingreso
hospitalario

| Introduce la fecha de ingreso. 5

2 Escribe el cédigo de reembolso (el sistema \_ W,
validard si es correcto). Este cédigo
lo recibirds, siempre que cumplas los
requisitos del programa, junto con la
autorizacién de la hospitalizacién.

5 Adjunta las facturas de comida, television,
wifi, prensa o parking. Recuerda que debes
solicitar el reembolso de todos estos gastos
en una unica solicitud y que el importe
mdximo a reembolsar es de 75€.

4 Confirma los datos bancarios para recibir
el abono.

5 Revisa el resumen final de la solicitud, con
opcién de editarlo antes de enviarlo.
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Indice
6.6 Mis citas

Desde aqui podrds gestionar y hacer seguimiento
de todas tus citas médicas de forma sencilla, en
un unico lugar. Puedes pedir cita tanto si estds en
Espafia como si estds en el extranjero.

2 )

C.l.gna Telemedicina v Gestiones v Soporte v Mas v

Para acceder, entra en Menu principal > Gestiones
> Mis CitClS @  Cuadro médico B solicitar certificado

( Reembolsos {3 Programa "Como en casa” E

En este apartado podrds ver todas tus citas Autorizaciones @
organizadas en dos bloques: /)

sto

> Préximas citas: consulta los detalles de tus
citas ya programadas.

> Citas anteriores: revisa tu historial y accede a / Citas \
informes o recetas, si estdn disponibles.
En cada cita encontrards informacion como:

Y Facha v Espocialidad Espocialista Tipo do cita Asegurado Acciones.

> Fechay hora. Tobr, e

> Especialidad.

12 Lunes

abr.
2025 1900h

> Profesional. Pz

Lunes
m:‘; 19:00h Dermatologia  AnaPéroz Sanchez Videoconsulta AnaR Informes y recetas

- ~ o)

Informes y recetas

> Tipo de consulta (presencial o videoconsulta).

> Asegurado asociado.

Para mds informacion sobre las videonconsultas,
consulta el apartado 5. Telemedicina.
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Cémo pedir una cita:

Cita presencial

Indice

Videoconsulta

Selecciona la especialidad en el menu
desplegable.

Indica el idioma en el que quieres ser
atendido.

Si la especialidad lo permite, podras elegir
entre videoconsulta o cita presencial.

Para acudir en persona, introduce
donde quieres buscar el centro médico

o especialista. Puedes geolocalizarte o
introducir una direccién y ajustar el radio
de busqueda. Por defecto, se mostrardn
resultados en un radio de 3 km.

Ordena los resultados por cercania o por la
fecha mas préxima disponible.

Si filtras por fecha, verds la primera cita
disponible para esa especialidad. Ten en
cuenta que el centro o especialista puede
estar un poco mds lejos y no ser el mas
cercano.

Una vez elegido el centro o especialistay la
fecha, verds el resumen de la cita. También

lo recibirds por email y podrdas modificar la

fechay la hora.

S 3

Recuerda: puedes filtrar por centros o especialistas

con reserva online, asi como por fechay turno
(mafana/tarde/indiferente). Una vez confirmada

la cita, la encontrards en “Mis citas”.

Selecciona la especialidad en el menu
desplegable.

Elige la fecha y la hora que mejor te encajen.

Al completar tus datos, podrds indicar un
teléfono de contacto (solo se utilizara en caso
de incidencia técnica).

Recibirds un resumen con todos los datos,
que también se enviard por email. Desde ahi
podrdas modificar la fecha y la hora.

A N

Recuerda que, una vez confirmada la cita, esta
informacién aparecerd en tu apartado “Mis
citas”. Pulsa en el botdn “Iniciar videoconsulta”
para acceder a tu cita. Este botdn se activa 10
minutos antes de tu cita. Podrds pedir tu cita de
videoconsulta dentro del menu pedir cita o bien

directamente desde el apartado de videoconsulta.

Importante: si tienes algun informe y receta
solo aparecerd en tus citas en modalidad

“videoconsulta”.

7 An
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7. Soporte

/7.1 Contacto

Si necesitas ayuda o tienes cualquier incidenciaq,
Mi Cigna pone a tu disposicién varios canales de
contacto.

Entra en Menu principal > Soporte > Contacto.

Aqui encontrards:
> Numeros de teléfono de asistencia.

> Direccién de correo electrénico para
consultas.

> Enlaces a formularios de incidencias y
reclamaciones.

/7.2 Preguntas frecuentes

En Menu principal > Soporte > Preguntas
frecuentes, puedes consultar las dudas mds
habituales sobre el uso de Mi Cigna, reembolsos,
autorizaciones, cobertura médica y aspectos
técnicos.

8. Mas

8.1 Cigna +Salud

Cigna +Salud es el drea de servicios
complementarios de Cigna, donde podrds acceder
a ventajas exclusivas y descuentos en centros de
mdxima calidad.

Accede desde Menu principal > Mas > Cigna

+Salud y consulta todos los servicios que tienes a tu
disposicion.

Mi Cigna: guia de uso
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Pasos para acceder a un servicio de
Cigna +Salud:

Nutricién

Salud mental

v G
 Est

n
 Testde

| Selecciona el servicio de tu interés.

Desde 28€ Més info Desde35€ Més info

2 Pulsaen Masinfooeniral formulario,

Gengética y prevencion Fisiotcrapia y segun correspondq.

rehabilitacién

5 Completa el formulario de solicitud
indicando tus datos de contacto.

Presupuesto

Mas nfo
atumedida

Desde 25€ Mésnfo

4 Un asesor de Cigna revisard tu solicitud
y te enviard un presupuesto adaptado.
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